REPORTAIJE

Una buena presentacion tanto del texto, su tamafo, la iluminacion, el contraste, los colores

de un panel o cartel ayuda a todos los lectores. Las composiciones deficientes plantean

problemas de lectura e interpretacién no sélo a personas con dificultades de visién,

también a personas mayores, personas con problemas de aprendizaje. Una presentacién

clara de la informacién en el panel o cartel redunda en beneficio de todas las personas.

Producir una informacién en formato legible no es mas dificil ni mas costoso.

Este articulo quiere ofrecer algunas recomendaciones o pautas que ayudan a elaborar

paneles y carteles lo mas usables para todos.

Paneles y carteles mas usables
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INTRODUCCION

lizadas, la presentacion y la composi-

cién no son nada despreciables, dicen
mucho de la empresa emisora ya que re-
fleja un mensaje que se transmite al lec-
tor. Todo es importante incluso acciones
que no realiza para emitir el mensaje.

La caracteristica mas favorable tanto
en estructuras y en disposicion de los pa-
neles, rétulos, carteles y todo aquel que
muestree informacion o sefializacion,
es la colocacién en lugares que permita
aproximarse y alejarse de ellos, y la ilu-
minacién directa. Ademads los textos han
de ser de trazo nitido y disefio sencillo,
contrastes de colores entre el objeto prin-
cipal y fondo, y con tamafios segtn la dis-
tancia mdxima a la que han de leerse.

Hay que afiadir las caracteristicas par-
ticulares que cada persona presenta en su
vision, aunque para esto existen las adap-
taciones que favorecen la visién de di-
chas personas.

En los carteles las fuentes de texto uti-

OBJETIVOS

Este articulo presenta un estudio de
la accesibilidad en los paneles, rétulos,

Matias Sanchez

carteles, etc. que cualquier persona pue-
de observar en su vida diaria. Se estudian
los principales factores que intervienen y
se dan una serie de recomendaciones
para que los elementos informativos
sean mds accesibles para todas las per-
sonas, no solo para personas con disca-
pacidades.

Las recomendaciones establecidas en
este articulo no s6lo contribuyen a nor-
malizar la accesibilidad para el colectivo
de discapacitados, sino que contribuye a
mejorar la comunicacién e informacién
a todas las personas en el transcurso de
sus actividades diarias.

TRABAJOS RELACIONADOS

Instituciones como LighHouse http://
www.lighthouse.org/ realizan proyectos e
investigaciones ralacionadas con la vista,
desarrollando metodologias y programas
capaces de potencial la funcién visual,
definiendo criterios y normas de disefio
reflejados en trabajos como Contraste de
Colores Efectivos y Haciendo Textos Le-
gibles (Aries A.).

Existen numerosos trabajos centrados
en el estudio y andlisis de la accesibilidad
en elementos y dispositivos de informa-
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Figura 1: Muestra un panel situado a una altura superior a la persona y con mensaje confuso. La
correccion seria situar el panel a la altura de los ojos, un mensaje sin confusion y el tipo de letra mds

gruesa.

cioén, como el trabajo llevado a cabo en la
Guia de accesibilidad en el medio fisico
para personas con ceguera o deficiencia
visual (ONCE, 1994), que ha servido para
mejorar el conocimiento sobre las necesi-
dades de accesibilidad que presenta este
colectivo, y dando pié a un estudio de in-
vestigacion para crear con ello la guia de
accesibilidad para personas con ceguera y
deficiencia visual (ONCE, 2003), tenien-
do en cuenta otras caracteristicas y dise-
flos especificos para otros colectivos de
discapacitados ademds del representado
por la ONCE.

Otros trabajos desarrollan politicas
para contribuir a eliminar las barreras,
algunas de ellas invisibles aunque pre-
sentes todavia en la sociedad, como los
realizados en el estudio para facilitar la
organizacion de actos accesibles Flujas
Leal (2006).

FACTORES
QUE INTERVIENEN

Los factores que intervienen en la es-
timulacién del sistema visual son la ilu-
minacion, el tamafio, el color y el con-
traste. A estos cuatro factores hay que
afiadir en los paneles electrénicos el tiem-
po que se dispone para ver el objeto vi-
sual y la salida por voz que pueden emitir
como elemento de apoyo al texto y la
imagen.

lluminacion

Este factor es la cantidad de luz en
direccién a los ojos, directa o reflejada,
depende de la intensidad de luz. También
llamado técnicamente luminancia y su
unidad de medida es la candela por metro
cuadrado.

Cuando los ojos reciben una intensi-
dad luminosa muy alta se produce un
deslumbramiento, produciendo una situa-
cién de incomodidad y dificultando la
legibilidad, ademds contribuye a una ma-
yor fatiga visual. Este efecto puede ser
debido a la luz solar, como a elementos
artificiales. También es debido indirecta-
mente por la reflexién de la luz sobre ma-
teriales brillantes.

Figura 2: Muestra el deslumbramiento causado
por la luz directa y la reflejada por el panel.

Para conseguir que los ojos se acos-
tumbren a los diferentes niveles de lumi-
nosidad y evitar el cambio brusco de ilu-
minacion entre el exterior y el interior, en
los vestibulos de los edificios se puede
combinar la luz natural y la artificial.

Tamano

Este factor es el que tiene mds impor-
tancia para el sistema visual. Es un au-
mento optico que consiste en la estimula-
cién de la retina de una zona suficiente
mente grande. Una persona al acercarse a
un objeto consigue que este aumente su
tamaifio, es el principio de ampliacién por
reduccion de la distancia. Si disminuye la
distancia a una cuarta parte, la imagen en
la retina aumenta cuatro veces.

Cuando aumentamos el tamaifio del
objeto sucede lo mismo, se cambia el ta-
mafio de la imagen en la retina. Al dupli-
car el tamafio se duplica la imagen en la
retina.

Segun el optotipo de Snellen aten-
diendo a la altura de la letra ‘E’ para una
persona con una visién aproximada del
diez por ciento los tamafios minimos de
los rétulos dependeran de la distancia a la
que pueden ser leidos.

La guia editada por la ONCE (2003),
establece una serie de pautas generales de
distancia y tamafio (ver cuadro adjunto).

Igualmente aconseja que los paneles,
rétulos, indicadores se han de situar a “ni-
vel del 0jo” cuyas medias en altura son:
e Para adultos: De 1,50 a 1,70 m.

e Para nifios: De 0,85 a 1,10 m.

Color

Este factor es un elemento facilitador
para el sistema visual y determina su uti-
lizacién.

La percepcion del color depende de la
longitud de onda reflejada por un objeto,
la iluminacién que alcanza: natural o arti-
ficial, la superficie que lo rodea, ya que la
apariencia de un color puede cambiar en
funcién de los colores que le rodean y la
adaptacion del observador al estado luz-
oscuridad.

Con el color se pueden localizar e
identificar objetos y dependencias del en-
torno: entradas, salas, puertas, etc.
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Cuando se usan indicadores con texto,
la ONCE (2003) establece una serie de re-
comendaciones con los colores de la letra
y el fondo del indicador, considerando
que deben tener un contorno nitido y una
coloracién contrastada y viva, a su vez
ambos son contrastados con el color de la
pared, puerta, etc., donde son colocados.

Hay personas que no pueden identifi-
car los colores pero si pueden distinguir
los diferentes tonos que los colores pre-
sentan. El uso del color sirve como ayuda
en la orientacion, al igual que la luz y os-
curidad, los tonos grises y el contraste de
color.

Contraste

Este factor es la diferencia de ilumi-
nacién del detalle en relacioén con la ilu-
minacién del fondo. Es importante para
la visién el contraste entre el objeto vi-
sual y su fondo. Hay que resaltar la im-
portancia de:

* El contraste y el color
* El tono - brillo (claro/oscuro)
» La saturacién - matiz (palido/intenso),

Texto Ejemplo
Texto Ejemplo

La guia editada por la ONCE (2003),
establece una serie de recomendaciones
Color/contraste:

El consorcio W3C (World Wide Web
Consortium) recoge en las “Pautas de Ac-
cesibilidad al Contenido Web 1.0” Chis-
holm W., Vanderheiden G., Jacobs I.
(1999), unas recomendaciones sobe el
uso del color y el contraste reflejada en la
Pauta niimero 2 “No se base sélo en el
color” y en su punto de verificacion 2.2:

2.2 Asegiirese de que las combinacio-
nes de los colores de fondo y primer pla-
no tengan suficiente contraste para que
sean percibidas por personas con defi-
ciencias de percepcion de color o en pan-
tallas en blanco y negro.

Tiempo
Este factor determina la nitidez de una
percepcidn ya que es el tiempo que se dis-

pone para ver algo. Cuanto mds tiempo se
disponga, mayor serd la apreciacion de los
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Figura 3: Muestra el aumento del objeto en la retina al disminuir la distancia de observacion.

Figura 4: Muestra el aumento del objeto en la retina al aumentar el tamaiio de éste.

TAMANO DE LETRA O MOTIVO

DISTANCIA MiNIMO RECOMENDABLE
5m 7,0 cm 14 cm
4m 5,6 cm 11 cm
3m 4,2 cm 8,4 cm
2m 2,8 cm 5,6 cm
Tm 1,4 cm 2,8 cm
50 cm 0,7 cm 1,4 cm

Figura 5: Muestra el optotipo de Snellen atendiendo a la altura de la letra ‘E’.




PARED ONDO INDICADOR RO ACIO
Gris Negro Blanco/Amarillo
Blanco (Beige) Negro/Granate Blanco/Amarillo
Rojo Blanco Negro/Verde/Azul
Verde Blanco Negro/Verde/Azul

detalles, ya que la percepcién de una ima-
gen no es instantdnea, requiriendo tiempo
para ser interpretada por el cerebro, sobre
todo en si la iluminacidn es escasa.

Las personas con problemas visuales
0 cognitivos pueden ser incapaces de leer
texto en un movimiento rapido.

Salida por voz

Este factor sirve da apoyo a los men-
sajes en los paneles y carteles como alter-
nativa de salida a la informacion escrita.
Es importante para varios grupos de usua-
rios el tener la capacidad de voz de salida
para sustituir y/o completar la representa-
cion visual de la informacién.

DIRECTRICES EN EL DISENO
DE PANELES ACCESIBLES

Los consejos recogidos por Flujas
(2006) en materia de paneles indicativos
y carteles anunciadores:

e Para evitar el efecto de Desorden
Visual tanto se deberia evitar situar las
letras sobre ilustraciones, fotografias,
gréficos, etc.

* Construir un punto focal a partir del
cual el ojo se guiard al principio, a tra-
vés de una letra, palabra, o imagen mas
grandes, oscura, clara o cromtica.

¢ La sefalizacion se confecciona a base
de colores simples sin miiltiples com-
binaciones.

DETALLES SUPERFICIES GRANDES
Blanco Azul oscuro
Negro Amarillo
Verde Blanco

Rojo Blanco
Azul Blanco
Negro Blanco

Amarillo Negro
Blanco Rojo
Blanco Verde oscuro
Blanco Negro

Las personas con una buena visién a
menudo se encuentran en situaciones que
limitan su capacidad de ver claramente el
panel o cartel; la iluminacién puede ser
demasiado brillante bajo la luz del sol, o
demasiado oscura; no tienen sus gafas de
lectura disponibles; pueden estar en si-
tuacién de “ojos ocupados”, por ejemplo
leyendo un libro, y no centran la atencion
a los mensajes dindmicos de los paneles.
Estas personas pueden utilizar la salida
por voz como alternativa al mensaje de
las pantallas de los paneles.

La capacidad de salida por voz permite
que los paneles dindmicos puedan propor-
cionar mensajes de voz de lo que se mues-
tra, asi como lo que estd sucediendo.

Muchas personas tienen dificultades
auditivas y precisan que la salida por voz
tenga un volumen alto sin distorsién y
claro.

* Los indicadores deben tener un aca-
bado mate y no llevar cristales super-
puestos para evitar reflejos y deslum-
bramientos.

A estos habria que afiadir:

* FEI ancho del texto en proporcién a su
altura, no debe ser muy grande para no
ocasionar los espacios de las letras y des-
aparezcan dificultando su legibilidad.

* Es mds importante el espaciamiento y
el contraste que el tamafio.

* Las letras claras y fondo oscuro es el

mejor contraste realizado en paneles,
facilitando su lectura, ademdas son
mds féciles de localizar e identificar a
distancia.

* Leer las maytsculas resulta mds difi-
cil que las mindsculas, se puede in-
cluir una o dos palabras en mayuscu-
las.

Evitar el empleo de caracteres muy
finos.

* Los adornos en las letras: relieves,
sombras y grabados dificultan la lec-
tura.

* Evitar condensar o alargar las lineas.

* Para mantener la continuidad en la
lectura en el salto de linea, el texto
debe estar alineado al margen izquier-
do y no a la derecha.

* Presentaciones de salida por voz bre-
ves y sencillas, no hay necesidad de
crear frases extendidas.

* Es importante que lo que presenta la
salida por voz y lo que se visualiza en
la pantalla del panel juntos tengan
sentido.

* Para conseguir la atencién de cual-
quier presentacion inesperada de sa-
lida por voz emitir un sonido espe-
cial.

* La voz de alertas en diferentes voces
o calidad para llamar la atencién de
otros asuntos realizados por la voz.

CONCLUSIONES

En los paneles con texto impreso o
texto electrénico, la legibilidad de puede
verse afectada por el tamafio de la fuente,
el grosor de la linea de texto, el contraste
de colores entre las letras y el fondo, y por
la uniformidad de colores empleados.

La ONCE (2003) establece indica-
dores que duplican los tamafios de las
fuentes, que son usados, de modo que las
personas con baja visién puedan percibir
el mensaje, dependiendo de la distancia
que se puedan acercar para leer.

FUENLABRADA

EARETvOa. LEGHES. P. FOLU

Figura 6: Muestra el texto desplazdndose por un panel de informacion.
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Texto ejemplo

Texto ejemplo
Texto ejemplo

Texto ejemplo

Figura 7: Diferentes tipos de letras.

Con poco contraste el tipo de letra ex-
tremadamente fino o decorativo resultan
mas dificiles de leer.

Hay herramientas que nos pueden
ayudar a disefiar o evaluar la accesibili-
dad como es el caso de la aplicacién Ana-
lizador de Contraste de Color, que com-
prueba las combinaciones de color entre
el primer plano y el fondo, con el fin de
determinar si alcanzan una buena visibili-
dad para el color. Resulta 1itil para deter-
minar la legibilidad del texto en un panel.
Se basa en los algoritmos que sugieren el
consorcio W3C, donde el intervalo de
brillo de color debe ser mayor de 125,y
la diferencia de color mayor de 500.

“Se considera que dos colores ofre-

cen buena visibilidad de color si la

diferencia en brillo y la diferencia en
color entre ambos es mayor que un
intervalo dado.”

La herramienta establece la conformi-
dad con el punto de verificacién 2.2 de
las Pautas de Accesibilidad al contenido
en la Web 1.0. Comprueba combinacio-
nes sobre el algoritmo y determina si un
contraste es suficiente.

Primer plano texto ‘“P. PIO-ROZAS”
Color en hexadecimal igual #5D941A,
color de fondo en hexadecimal igual a
#34282D. Resultado de la herramienta:

e La diferencia en brillo entre los dos
colores no es suficiente. El limite es
125,y el resultado para los colores de
fondo y primer plano es 73.

Texto facil de leer

Textodificl de leer

Figura 8: Muestra la condensacion del texto.
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Figura 9: Muestra el uso del analizador de contrastes.

La diferencia en brillo entre los dos
colores es suficiente. El limite es 125,
y el resultado para los colores de fon-
do y primer plano es 130.

La diferencia en color entre los dos
colores no es suficiente. El limite es
500, y el resultado para los colores de
fondo y primer plano es 310. o

* La diferencia en color entre los dos *
colores no es suficiente. El limite es
500, y el resultado para los colores de
fondo y primer plano es 168
Primer plano texto “ATENCION. e

PARA EN ...” Color en hexadecimal

igual # FFFE8B, color de fondo en hexa-
decimal igual a #81676A. Resultado de la
herramienta:
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Figura 10: Muestra el uso del analizador de contrastes.
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